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Politica della Qualità 
 

SAIP si pone quale obiettivo prioritario la soddisfazione dei propri Clienti. 
 
SAIP  adotta il Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ) secondo lo standard UNI EN ISO 9001 quale strumento 
per attuare la propria Politica per la Qualità e perseguire il miglioramento continuo; questo è orientato non solo 
ai Clienti, ma anche al personale, al territorio e alla collettività presso la quale operiamo. 
L’SGQ di SAIP incoraggia il coinvolgimento e la partecipazione di tutto il personale ed è costantemente 
aggiornato al fine di assicurarne efficacia ed efficienza. 
 
L’obiettivo, la mission, le linee guida ed i valori prioritari di SAIP rispecchiano i principi con cui la Direzione 
aziendale determina da un lato le scelte strategiche per lo sviluppo del business, dall'altro le linee guida di 
comportamento per dipendenti e collaboratori che operano con unità d'intenti nel raggiungimento del risultato 
pianificato. 
La missione aziendale di SAIP è la "Progettazione e Fabbricazione di accumulatori idropneumatici e smorzatori 
di pulsazioni” 
La società ha recentemente investito su nuove figure professionali con il compito di organizzare, definire e 
coordinare le attività presenti oltre che sviluppare temi legati alla sicurezza e ambiente con finalità di 
certificazione e relativo mantenimento. 
Il personale è convolto nelle decisioni aziendali tramite bacheche informative e riunioni frequenti volte ad un 
confronto sempre più necessario per un lavoro ad obiettivo comune. 
 
I nostri principali valori sono la soddisfazione dei nostri clienti, dei nostri fornitori e partners e dei nostri dipendenti 
e il rispetto della sicurezza delle persone e dell’ambiente. 

  
Al fine di attuare la propria Politica per la Qualità, SAIP si impegna a:  
 
• Coinvolgere, motivare, rendere consapevoli e valorizzare le persone attraverso interventi organizzativi e di 

formazione; 
• Promuovere il miglioramento continuo di processi, servizi e prodotti per ottenere efficacia ed efficienza, 

eliminando - attraverso attività di prevenzione - ogni forma di inefficienza e di spreco, puntando alla 
soddisfazione del cliente; 

• Creare un clima di fiducia e confidenza con i clienti offrendo prodotti e servizi dalla qualità superiore in 
grado di portare valore aggiunto all’interno delle loro attività; 

• Gestire Audit di qualità c/o fornitori critici per una loro più efficiente valutazione permettendo la scelta 
migliore nel caso di assenza di vincoli imposti dalla clientela; 

• Sviluppare la sensibilità dell’organizzazione verso le tematiche di sostenibilità, con particolare riferimento 
all’ambiente e alla responsabilità sociale, a supporto della salute del pianeta e delle migliori condizioni di 
lavoro per i collaboratori interni e della filiera che la società coinvolge; 

• Porre attenzione agli aspetti di parità di genere, garantendo alle proprie risorse uguale trattamento; 
• Utilizzare tecnologie e prodotti a basso impatto ambientale nel rispetto del territorio e della collettività, in 

conformità alle leggi vigenti; 
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• Garantire il rispetto delle normative relative alla qualità e al tema della sicurezza e salute dei lavoratori;
• Garantire il rispetto delle normative ambientali promuovendo la raccolta differenziata in tutte le aree

aziendali, nonché misure volte al risparmio energetico e alla riduzione dei consumi;
• Aggiornare periodicamente gli strumenti interni tarati al fine di essere costantemente in linea con le attività

di collaudo e i controlli necessari in produzione;
• Monitorare costantemente i fattori di contesto interni ed esterni ed i relativi rischi e opportunità al fine di

mantenere sotto controllo il Sistema di Gestione per la qualità e i relativi processi;
• Acquistare nuovi macchinari, sviluppare le nuove aree di collaudo e montaggio, formando e organizzando

il personale con una visione migliorativa legata alle attività da intraprendere e ai relativi risultati ottenuti.

La Politica per la Qualità si integra con le altre politiche e strategie aziendali tese a migliorare la produttività, la 
redditività, l’affidabilità e l’immagine. 
SAIP definisce annualmente obiettivi di miglioramento sui quali misurare e valutare la validità e l’efficacia del 
proprio SGQ.  
L’Azienda si prefigge, inoltre, mediante il necessario addestramento e l’adeguata formazione dei propri 
dipendenti, il pieno rispetto della legislazione vigente per quanto inerente alle attività esercitate, ai requisiti 
cogenti per i prodotti forniti (in particolare PED ed ASME) e in materia di etica, tutela ambientale, salute e 
sicurezza dei lavoratori. 

 La Politica per la Qualità e gli obiettivi che ci siamo dati possono essere realizzati solo se siamo convinti che
la nostra prima ed insostituibile risorsa è costituita dalle persone con le loro competenze ed esperienze, con
l’entusiasmo dei più giovani, l'esperienza dei più anziani, con la loro creatività e con la voglia di essere squadra.
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